
DISV

Declaración de ingreso y salida de 

vehículos



Ingreso a la página web

• Nuestra dirección: www.tpg.com.ec

• Baje hasta la mitad de la página donde encontrará 
la opción “TPG EN LINEA”.

• Escoja el ícono de DISV para ingresar al sistema.

• Recomendamos que utilice los navegadores de 
internet:

• }

• También puede ingresar  a la página web desde 
su celular:

http://www.tpg.com.ec/


Opciones para registrar su usuario:

PASOS A SEGUIR:

• El cliente debe inscribirse en nuestra página web ingresando a: www.tpg.com.ec

• Ingresar a la opción de USUARIO NUEVO.

• Llene el formulario de Pre - Registro

http://www.tpg.com.ec/


Nota.- Las casillas con asteriscos deben ser  llenadas         

n  obligatoriamente.

Registro

El nombre del usuario debe ser igual al

nombre que consta en el RUC que registre.

Ejemplo:

RUC de Inarpi S. A.

Usuario: Inarpi

Una vez ingresados todos los datos en Pre-

Registro, comunique a la dirección:

servicioalcliente@tpg.com.ec para que se

verifiquen los datos y se active el usuario.

mailto:servicioalcliente@tpg.com.ec


Registro

Es muy importante que los correos y teléfonos

que ingrese en su usuario sean de personal

que trabaje 24 horas.

En la parte superior se pondrá un correo

electrónico de referencia para notificaciones

de igual manera las 4 direcciones en la parte

inferior.

Los correos que se registren en estas casillas 

recibirán notificaciones sobre su carga, 

incluido de inspecciones.

Ingrese un número de celular de atención 24 

horas para poder contactarlo sobre cualquier 

novedad relacionada con su embarque.

Nota: La dirección de correo debe ser de dominio de la empresa.  

En el caso de empresas, no se acepta correos de cuentas como: 

Hotmail, gmail o similares.  Salvo aprobación de su representante 

legal por escrito.



Emisión del DISV para free pool



Recomendaciones para emitir el DISV

Ingrese con su usuario y contraseña  al 

sistema.



Emitir DISV free pool

1er paso

Para poder emitir el DISV free pool, el

usuario deberá consultar el número de

contenedor o B/L en la página web.



Emitir DISV free pool

2do paso

Le aparecerá la siguiente pantalla, en la

cual deberá digitar el B/L de la carga.



Emitir DISV free pool

3er paso

El sistema le mostrará el listado de coincidencias encontradas y para seleccionar o registrar un

DISV Free Pool, deberá de dar doble click en la fila que desea procesar:



Emitir DISV free pool

4to paso

Una vez que el usuario de doble click

sobre la fila o el contenedor, el sistema

le cargará la pantalla para poder

registrar los datos del conductor y

vehículo:



Emitir DISV free pool

4to paso

Deberá seleccionar el conductor con la cédula o el nombre.



Emitir DISV free pool

5to paso

Deberá seleccionar la placa del vehículo.



Emitir DISV free pool

6to paso

Como paso final deberá confirmar la transacción que se esta 
realizando dando click a OK :



Emitir DISV free pool

El sistema registrará el nuevo DISV de ingreso Free Pool: 



Consulta de historial de DISV Free Pool

Si el usuario desea consultar el historial de sus DISV deberá de dar click a:

Menú ->

Ingreso de vehículos ->

Consulta Historial DISV Free Pool.



El “DISV de Free Pool” debe ser presentado al momento de la devolución

de un contenedor vacío.

Si tiene alguna duda adicional, por favor comuníquese al 3715400 o al

2517360 extensiones: 1149, 4150 y 4129 o escríbanos a

servicioalcliente@tpg.com.ec

*La lista de contactos de TPG se encuentra publicado en nuestra página

web.

http://www.tpg.com.ec/index.php/es/contactos

Recomendaciones adicionales

mailto:servicioalcliente@tpg.com.ec

