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Ingreso a la pagina web WIS

TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAQUIL

® No seguro | www.tpg.com.ec

. Nuestra direccion: www.tpg.com.ec

. Baje hasta la mitad de la pagina donde encontrara
la opcion “TPG EN LINEA”.

. Escoja el icono de DISV para ingresar al sistema.

. Recomendamos que utilice los navegadores de

internet:
\ mozilla C)
) ° ) .
W Firefox Google

. También puede ingresar a la pagina web desde
su celular:

g



http://www.tpg.com.ec/

Opciones para registrar su usuario: =
P P 9 TG

TPG EN LINEA //

Declaracion de Ingreso y Salida de Vehiculos - DISV

=
+ -

|

k&

Calculo en Linga Solicitud de Créditn Liberarifin de Carga Suelta

Ingresar

5i no recuerda su Contrasefa ingrese

Listado de Aforos Salicitud de Acceso Farturacidn Electrfinica Si es un Usuario Nuegagngrese

Este sigjgfMa le permitira declarar el Ingreso de
un ulo al Terminal Portuaric de Guavaguil
osteriormente realizar consultas sobre el
estade del vehicule, per ejemple, diferencias
en pesos o fecha v hora de ingrese al puerto

PASOS A SEGUIR:
» Elcliente debe inscribirse en nuestra pagi eb ingresando a: www.tpg.com.ec
* Ingresar a la opciéon de USUARIO NUEVO.

* Llene el formulario de Pre - Registro



http://www.tpg.com.ec/

Registro

Mantenimiento de Usuarios

Los campes con * son obligatorios

Informacién General El nombre del usuario debe ser igual al
nombre que consta en el RUC que registre.

Usuario: I ] g * Fecha de Ingreso:

Contrasefia: '
Ingrese de nuevo su l— .
contrasena:

Ejemplo:
Nombre: | J p
Cédula: :
E-mail: | .
Tipo Usuario: ¥ |+ RUC de Inarpl S.A.
Operador Linea : | | Buscar | Usuario: Inarpi
Estado: LA
Informacion de la Empresa
RUC de la Empresa: ] Teléfono: | |* Una vez ingresados todos los datos en Pre-
Nombre: | ' Registro, comunique a la direccion:
Cludad: . , servicioalcliente@tpg.com.ec para que se

E-mail Facturacidn:

verifiqguen los datos y se active el usuario.

E-mail Facturacion 2:

Email Notificaciones Impo:

Teléfono Contacto Impo:

|
|
|
Nombre Contacto Impo: |
|
|

Email Motificaciones Expo:

Email Notificaciones Expo 2:|

Email Notificaciones Expo 3:|

Email Notificaciones Expo 4:|

Nombre Contacto Expo: |

Teléfono Contacto Expo: . .

Diceccidn: I Nota.- Las casillas con asteriscos deben ser llenadas
obligatoriamente.

Guardar Cancelar Actualizar Eliminar



mailto:servicioalcliente@tpg.com.ec

Registro PG

Mantenimiento de Usuarios

Les campos con * son cbligatorios

Informacion General

Es muy importante que los correos y teléfonos

Usuario: l ] 6 * Fecha de Ingreso: . )

Contrasefia: ] que mgre;e en su usuario sean de personal

Ingrese de nuevo su ] que trabaje 24 horas.

contrasena:

Nombre: |

Cédula: : . ;

E-mail: | : | |:> En la parte superior se pondra un correo

Tipo Usuario: v electréonico de referencia para notificaciones
Operador Linea : | Buscar de igual manera las 4 direcciones en la parte
Estado: [ inferior.

Informacion de la Empresa

RUC de la Empresa: I Telfono: [ |’ Nota: La direccion de correo debe ser de dominio de la empresa.
Nombre: | . En el caso de empresas, no se acepta correos de cuentas como:
Ciudad: v Hotmail, gmail o similares. Salvo aprobacion de su representante
E-mail Facturacién: ‘ legal por escrito.

E-mail Facturacion 2:

Nombre Contacto Impo:

Los correos que se registren en estas casillas
recibiran notificaciones sobre su carga,
incluido de inspecciones.

Teléfono Contacto Impo:

I
I
Email Notificaciones Impo: |
I
I
I

Email Notificaciones Expo:

Email Notificaciones Expao 2:|

Email Notificaciones Expo 3:|

Email Notificaciones Expo 4:|

Ingrese un numero de celular de atencion 24
horas para poder contactarlo sobre cualquier
novedad relacionada con su embarque.

Nombre Contacto Expo: [ ::

Teléfono Contacto Expo: |
I

Direccidon:

Guardar Canc elar Actualizar Eliminar




Emision del DISV para free pool



3
Recomendaciones para emitir el DISVY TP

Declaracion de Ingreso y Salida de Vehiculos - DISV

L Il ——
Ingrese con su usuario y contrasefia al Contrascie:

sistema.

Si no recuerda su Contrasena ingrese
Sl es un Usuario Nuevo ingrese

Este sistema b parmitrd dec larar &l Ingreso
ge un vehiculo al Terminal Portuario de
Guayoaqul y posteriormente reaizar consultas
sobre el estado del vehic ulo, por ejemplo,
gferenc ias on pesos © fecha y hora de
ngreso al puerto




Emitir DISV free pool

Para poder emitir el DISV free pool, el TP
usuario deberd consultar el nimero de Ingreso de Vehiculos  Usuario .

Consulta Historial DISY Free Pool
contenedor o B/L en la pagina web. Consulta eCas Free Pool




Emitir DISV free pool
2do paso

Consulta de eCas

PrezE EATmaGan Bl MRNGE € UND O K08 (M3 G000 reDIZRr a blsquede

£l diil & nresar pukde Ser compkL o parel
/ Regestros por Pagina; )

Comtensdar ' Generar Consulta

Le aparecera la siguiente pantalla, en la BL: HLCULBIT50M! Generar Excel

Repistrados Hasta: (20070518 EE

cual debera digitar el B/L de la carga. Figs 17

Para registrar un 0I5V Free Pool, por favor de doble clic sobre | fila que desea procesar,

Hum, Carts  Clienie Manifiesto Bl Comenedar ~— DRES Regisira Expiracicn
MORSE-1 791932455001 CECIDVTHLCUSSA! | MLGULITOSOEND | BSLZAND Z0iranag 192077 1 060B00NT
il iensind bl R ' OLAEOMATEM | 234bA
R - . e eeen | ME020T | 0GOGRON
7 " LR ERELR | i THRNLA 1 Wl TR :

OGS OISO CECAVHLCUSSM WLCULTIOSOate szt ey EERD TR
My 10207 | OGUERDNT
DUZBOTASTRN | 2050
Wa 19207 | 0GQERDYT
012607 167FM pafi et

007 DERRAN:
2T4E35- 1791932455001 CEC2I1THLCUSEM | MLCULIBT70503418 | CAIUZEA40ZE | 2017-333%6 H.?WE EE,’;” J:?;:I;;EEIQ?
o LN ol

a00e S09EE i e i . gy WAy 182007 0e0eR0NT
798531 1T919304B5001 CEC201THLCUSES | KLCULIBT70503218 | CREITIETSE 20174 i -
JT985% 1791032455001 CEC2DTHLCUSAM  HLCULIBIT0B0M41E | CPEUTIETEE 201733041 TR TETRM 71500
May 192047 008017
012607 157FM 15958

208531 1TOT0B455001 CECATHLCURSS  HLCULIITORORETE | BSIZZAN03 2017305

TGS 1TH1832455001 CECZITHLEUSSM | HLCULIBTIN503418 | CAILZE3R05T | 2017-33178

MG TIELEA00T CECIRLEUDYM | BLCULETDN0E GROUTEITEN 20182k




Emitir DISV free pool =

El sistema le mostrara el listado de coincidencias encontradas y para seleccionar o registrar un

DISV Free Pool, debera de dar doble click en la fila que desea procesar:

Consulta de eCas

Agwhe AOMTECON B MENDE N UMD J6 D8 CHTOOE SAE AR B Dukgueds
Eideta» NPWAAT Duele ser 2OTR Wi 0 DA

Registros por Pagina; 20
Generar Consulta

BL: Generar Excel
Registrados Hasta : 2017-05-19 m

Contencdor : CAN2694

Pags 1
Para registrar un DISV Free Pool, por favor de doble clic sobre la fila que desea procesar,
Num. Carta Chente Manifesto BL Contenedor DRES Registro Expiracion
tay 19 2017 S062017
> 2708531 1701032455001 CEC2017HLCUSS04  HLCULI3170503418  CAN2604026 2017-33326 t':&o’ u: ‘.E:’.’F!.i ]5'3.29..29'
QRER. 4 1703121408 AEC Y THI CLIRED 1 ~LIRAT 1704971 A AR IR04924 | 2B17.907 May 4 2017 20052017
% 2786565 1791321586001 CEC2017HLCUSS2T HLCUSCLITO27349 CAJ2694284 2017-20754 09 3_-,’-*:»' 370AM 235659

Fags: 1
Registros encontrados: 2 i1 Registros por pagina: 20 ::: Mostrando pdgina 1 de 1
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Emitir DISV free pool e

DISY Free Pool
Los campos con * son obligatonos
Una vez que el usuario de doble click NUMERO DE REGISTRO: XXXXXXXXXXX
sobre la fila o el contenedor, el sistema o Rackn el Coptanetor
DISV Free Poal: ®'3imple
le cargara la pantalla para poder s il AL
Nombre del Exportador: TRANSPORTES S.A,
) Contenedor: CAIU2694284
registrar los datos del conductor vy Fecha Expiracion: 2010512017 23.59.59
, Informacion sobre lrnnsme/vohkulo
vehiculo: RUC CIA. Transporte: 0992856416001
S Empresa de Transporte: TRANSPORTES S A
Cédula Chofer: ' k,\ |
Nombres Choter:
Placa de Vehiculo: P - \ 1

cepio haber 2100 y ?B’L“Dv |"‘ Term "0‘ y Cong !’VOFJS ncluidos en |3 $8ccion sobre Uso C=|
ISV detaliadas en este link T

La informacion registrada en el Cl : .oL'\;J..thJu Cé quien 105 generd, por esle
motiva INARPI S A, no se respons 2a por cualguier error U omision en l1a Informacion
proporcionada, sendo el chente responsable de todos Ios astos y penuicios que se Qaneren por
wshe concapto

Nuevo | | Enviar




Emitir DISV free pool
4t0 paso

Debera seleccionar el conductor con la cédula o el nombre.

DISV Free Pool

Los campos con © son abligatoncs
MUMERD DE REGISTRO: X000 [ Consulta Chofer - Google Chrame (= O ]
5IN NUMERO DE D5 (D www.tpg.com.eciwebtpg/avuda/hip_chofer.phpTta_agn=sal&hdn_operacion =18t _ruc_cia=0992 &
Infarmacidn del Comenedar Pigep inigiar una blsqueds ngress o Ceaoln o Mombres (Sempiein o .'T"+ dEl mama) En s calp O Mise. Y presane ¢ boids Cansukar
Cédula/Nombres Chéfer: fa |
DISY Free Fool; ®Simple
. Cédula Nombres Chfer Observacion Opciones
BL: HLCUSCLIM0427 343 So13830268 HOLVIN ATAHUALPA CHIGUTS REGISTRO Fre—
Hombre del Expariador: TPG TRANSPORTES 5.4, SALAZAR CORRECTO onzy
Conlansdor: CAIU2E04284 : DO BEENGHE RAULISAAC SALVATIERRA ALMEIDA |RCCSTRD || Cancelar
Fecha Expiracion; 2O0E201T 23:59.59
Informackin sobre Trans porte/vehiculo
RULC CLA. Transporte: oS 2a564 16001
Efmpresa de Tramspore: TRG TRANSPORTES S A,
Cédula Chofer: b 1
LY :
Hombras Chofer: ;
L
Placa da Vahiculo: i b
Y g

apio habar i ¥ -EIF"L-EDE_E'S- Teqminos y Lonmcionas neluidos en la saccion sobra use gal
13% dedallzdas eneshe link Tarmings v Condiignes de Lsa,
La infermacidn egisiradd en &l DISV &5 di enledd résponsabilidad de guien las Generd, por sk
motivg INARPI S A, np s¢ responsabiliza par cuslguigr @rmar W omision an 13 infermacion
propomionata, fendo el clisanta responsable de dos I0E Dasos ¥ panUIcins: JUB 58 QENETEN DO
|she cancapin

Mgy | | Enviar




=

Emitir DISV free pool e

5t O p aS O TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAQUIL
14 - ’
Debera seleccionar la placa del vehiculo.
| [ Consulta Vehicule - Google Chrome =i
Los samaos ton * son abligatorics (@ www.tpg.com.ec/webtpg/ayuda/hlp_vehicule.php?txt_agn=gbn&hdn_operacion=18txi_ruc_cia=0r &,
HUMERD DE REGISTRO: X000 —r—— —— W — —
mre et gna blsquedn ngress B Ceduln o Mambnes (Gompio o pESE a8 mamal &n I can ot M. ¥ peesone & boldn Consuke
SIN NUMERO DE DIS Placa Vehicule: fon ]
infarmacion ded Contenedor Placa Nombre Cla Transporte Obaervacldn Opclones
REGISTRO
GENE024 TPG TRANSPORTES 5.4, . Consultar
ISV Free Bool; ® 3imple CORRECTO
REGISTRO Cancedar
BL: HLCUSCLIT0427348 , GENB02) PG TRANSPORTES .4, COmRECTD
Mombre del Exportador: TPG TRANSPORTES S.A. GENSD22 TPG TRANSPORTES S.. S
Contenedor: CAILZE24284 |
L luinnd GBNSOZG TPG TRANSPORTES 5.4, Egﬁﬁ‘g‘é%
Fecha Expiracion: 20082017 23.59.69 REGISTRO
GEME025 TPG TRANSPORTES S.A. >
Informacedin sobre TransporteVehicula p LORRECTD
RUC ClA. Tramsporte: QE92 256418001
Empresa de Transpome: TPG TRANSPORTES S5 A, ] 4
Cédula Chofer: O BEE0G0E oy "
Mombres Chofer: RALIL ISAAC SALVATIERRA ALKEIT
-
Placa e Vehiculo: i |-
\

Bpho habar laitg ¥ aprsabs los Terminos y Conmicionas mcluidos en la saccion sobre uso dal
|5 detall@das @n eshe link Térmings ¥ Condigignes de Lisa,
La infosmacidn TEgislrad en &l DSy s de enlera responsabilidad de guien [os QENEr, por Bk
moinea INARPI 5S4, ne s msponsabiliza par cu@lguigr @rmar W omision &n la infgrmacicn
propomionada, sendo el chente responsable de odos los Gasos ¥ panuicios que 58 QENEMEN Do)
g5k coniapln.

Mueve | | Enviar




Emitir DISV free pool TG

6to paso

Como paso final debera confirmar la transaccién que se esta
realizando dando click a OK :

APt com.ec dice:

| i —

Los campos con * $an obligatorics

HUMERD DE REGISTRO: X000

Infarmacian del Contenedor

DISY Fres Poal; ®imple

BL: HLCUSCL1T0427345
Homibre del Exponador: TPG TRANSPORTES 5.4,
Contenedor CAILZE24284

Facha Expiracion: 20M052017 23:59:59

Infarmackin sobre Trans porie/Vehiculo

RUC ClA. Transporte: GG 8564 16001
Empresa de Tranmspons: TEG TRANSPORTES S.4

Cédula Chofer: 00 BRS060E ok




=
TIPG

TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAQUIL

Emitir DISV free pool

El sistema registrara el nuevo DISV de ingreso Free Pool:

DISV Free Pool

Los campos con * son obligatorios

2017149

Informacion del Contenedor

DISV Free Pool: *Simple

BL: HLCUSCL170427349

Nombre del Exportador: TPG TRANSPORTES S.A,

Contenedor: CAIL2694224

Fecha Expiracion: 2000572017 23.59.59 4

Informacion sobre Transporte/Vehiculo
RUC CIA. Transporte: 0992856416001

Empresa de Transporte: TPGTRANSPORfESS: A

Cédula Chofer: 0916859656

Nombees Chofer: RAUL ISAAC SALVATIERRA ALMEII"
Placa de Vehiculo: GBNS025

Acepto haber [2igo y apruabs 108 Terminos y Condicionas mcluxios en |a saccion sobre uso del
DISV detalladas en este link Términes y Condiciones de Uso

La Informacion registrada en &l DISV as de entera responsadllicdad o8 quien 10s Qanera. por esia
motvo INARFI S.A. no s responsabiliza por cualguler arror u omision en 1a Informacion
proporcionada, siendo el cliente responsable de todos 10 gastos y penuicios que se ganeren por
egte conteplo

S

Nuevo




Consulta de historial de DISV Free Pool ™G

Si el usuario desea consultar el historial de sus DISV debera de dar click a:
Menu ->
Ingreso de vehiculos ->

Consulta Historial DISV Free Pool.

Terminal Portuario de Guayaquil

=

Ingreso de Vehiculos  Usuario

Gonsuita de Declaracion de Ingreso y Salida de Vehiculos (DISV - Free Pool)

BL: | Linaa ;
Fecha Desde [ Fecha Hasta : EB

(Conte medor ! Consular
All Celumis v | Registros 1-1de 1 [ macargar

xpo tar a Excel

T T 27 i g g e e

2017148 CAIUZED4284 HLCUSCLIT042734% 201729754 RAUL ISAAC SALVATIERRA ALMEIDA GENSOZS  HARAG LLOYD 19/05/ 2017 23:23:25 tpg_trangportes NO ARRIEO 0/05I0LT 2F59158

10 *  Registros porPapma  Pagina 1 de 1




Recomendaciones adicionales

El “DISV de Free Pool”’ debe ser presentado al momento de la devolucion
de un contenedor vacio.

Si tiene alguna duda adicional, por favor comuniquese al 3715400 o al
2517360 extensiones: 1149, 4150 y 4129 o escribanos a
servicioalcliente @tpg.com.ec

*La lista de contactos de TPG se encuentra publicado en nuestra pagina
web.

http://lwww.tpg.com.ec/index.php/es/contactos


mailto:servicioalcliente@tpg.com.ec

